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Gy.I.K. / F.A.Q.

Küldjön üzenetet [2]

Az űrlap kitöltésével a weboldalunkról azonnali
üzenetet tud küldeni részünkre.

Kérjük a freemail.hu kiterjesztésű e-mail címmel
rendelkezőket, hogy üzenetküldésre on-line
felületünket használják, mert leveleik technikai okok
miatt nem minden esetben érkeznek be hozzánk!

 

MÁVDIREKT  [3]

0-24 órában telefonos ügyfélszolgálat 

A MÁVDIREKT a +36 (1) 3 49 49 49 -es
telefonszámon érhető el. Telekom hálózatból
hívhatja a +36 (30) 499 4999-es telefonszámot, Yettel
hálózatból a +36 (20) 499 4999-es, Vodafone
hálózatból pedig a +36 (70) 499 4999-es számot.

Személyes ügyfélszolgálat

[4]

Várjuk ügyfélszolgálati irodáinkban, ahol kényelmesen
és gyorsan intézheti utazásával kapcsolatos ügyeit.
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Elvesztettem, hol
keressem? [5]

Ha utazása során elvesztette csomagját, mi segítünk
megtalálni.

Levélben

MÁV-START Zrt. Ügyfélszolgálat

1426 Budapest, Pf.: 56.
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